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DIEU 1

Pham vi diéu chinh

1.1 Quy tic dao dirc va tng xUr clia Hoa giai vién (“Quy
tac”) dugc ap dung cho Hoa giai vién thuc hién hoa
giai tai Trung tam Hoa giai Thugng mai Qudc té Viét
Nam ("VICMC”).

1.2 Quy téc xac 1ap cac chudn muc dao diic co ban ddi
vGi Hoa gidi vién va hudng dan cac hoat dong hanh
nghé hoa giai d&€ dam bao nhitng chudn muc nay la
€0 s danh gia phdm chat dao dirc va trach nhiém
nghé nghiép cla Hoa giai vién.
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PIEU 2

Ton trong thoa thuan cua cac bén

21

22

Tu quyét la dua ra quyét dinh mot cach ty nguyén,
khong bi ép budc va tu do lya chon dua ra cac thong
tin trong qua trinh giadi quyét. Quyén tu quyét cua
céc bén ¢ thé thuc hién trong bt c( giai doan nao
bao gom Iua chon hoa giai vién, Iua chon trinh tu,
tha tuc hoa giai, rat don yéu cau hoa giai va dua ra
két qua hoa giai. Hoa giai vién i'ng x&r dua trén
nguyén tac ton trong quyén tu quyét clia cac bén
duya trén cach Ung x{r sau:

a.  Trong thdi gian lya chon trinh, tha tuc tu hoa

clia cac bén, can bang gilra su’ tu’ quyét clia cac
bén va mirc do hiéu qua cua qua trinh hoa giai
trudc khi ra quyét dinh vé trinh tu hoa giai;

.....

viéc dua ra thong tin chinh xac dé qua trinh giai
quyét tranh chap trd nén de dang va hiéu qua.

.....

quyét clia cac bén véi bat ki ly do nao nhu dua ra
cac thong tin vé ti 1é thanh cong cao hon, cd Igi han,
phi tadng cao hon hay strc ép tir bén ngoai nhu Toa
an, cg quan nha nudc, bao chi,...



PIEU 3

Bao dam nang luc

3.1 Hoa giai vién phai dam bao minh c6 du néng luc
chuyén man, kién thirc va hanh vi dé giai quyét
tranh chdp cua cac bén.

a.  Hoa giai vién phai tham gia khoa bo6i duGng,
tap huan dao tao Hoa giai vién cta VICMC va
céc budi tdp hudn nang cao trinh dd chuyén
mdn do VICMC t6 chirc;

b.  Hoa giai vién phai tu nang cao kién thirc xung
quanh tranh chap dé viéc hoa giai tré nén
hiéu qua;

c.  Hoa giai vién s& bi coi la mat nang luc hanh vi khi
st dung cac chat kich thich nhu rugu, bia, thudc
phién gdy anh hudng dén qua trinh hoa giai.

3.2 Trong qué trinh hoa giai néu Hoa gidi vién khdng cd
d0 chuyén mén va kién thic dé giai quyét tranh
chap, Hoa gidi vién c6 nghia vu gidi thich cho cac
bén dé& cac bén rit yéu cau hda giai hodc lua chon
Hoa giai vién khac.
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DIEU 4

Doc lap va Khong thién vi

4,1 Hoa giai vién hanh xt&r mdt cach doc 1ap, dua ra két
luan ma khong bi tac dong bai nhitng yéu t6 c6 anh
hudng dén xét doan chuyén mon, cho phép mot ca
nhan hanh dong mot cach chinh truc va van dung
dugc tinh khach quan cling nhu thai dé hoai nghi
nghé nghiép ctia minh.

4.2 Hoa giai vién ddi xir véi cac bén mot cach binh dang
trong toan bd qua trinh hoa giai. Dam bao cac bén
hodc ngudi dai dién clia cac bén co day du co hoi
tham gia vao qua trinh hoa giai.



PIEU 5

Khéng xung dét Igi ich

5.1 Trong trudng hgp cac bén khéng Hoa gidi vién tranh
Xay ra cac trudng hgp dan dén xung dot veé Igi ich.
Xung ddt vé Idi ich cd thé xay ra trudc va trong qua
trinh hoa giai. Xung dot vé Igi ich bao gobm nhung
khong gidi han cac trudng hop sau:

a.  Hoa giai vién c6 quan hé ca nhan, thugng mai
va hanh nghé véi mot hodc nhiéu bén;

b.  Hoa giai vién cd Igi ich tai chinh hodc Igi ich
khac, bao gom truc ti€p hodc gian ti€p, tr mot
hodc nhiéu bén trong qua trinh hoa giai;

¢.  Hoa giai vién hanh dong thién vi d6i véi mot
bén vi pham Diéu 4 Quy tac;

d.  Hoa giai vién tham gia vao phap nhan thuong
mai, phap nhan hanh nghé phap ly ma phap

nhan do truc ti€p hoac gian ti€p lién quan dén
vu viéc hoa giai.
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5.2 Hoa giai vién phai giai trinh cdng khai b&ng van ban véi
cac bén vé bat clr nghi ngd vé sy doc lap, khong thién
vi, khach quan va trung thuc. Sau khi da giai trinh va
trao ddi vai cac bén, Hoa giai vién cé thé lua chon:

a.  TUr chGi tiép tuc lam hoa gidi vién, hudng dan cac
bén thuc hién thi tuc rit don yéu cau hoa giai d&
Iua chon Hoa giai vién phl hgp;

b.  Tiép tuc lam hoa giai vién néu cac bén co y kién
ddng y bang van ban.
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PIEU 6

Cén trong

6.1 Hoa giai vién phai dam bao réng, ludn hanh ddong
than trong tuén theo Quy tc nay va quy dinh phap
ludt co lién quan khi ap dung cac k§ ndng, chuyén
mon phU hgp trong sudt qua trinh thuc hién viéc
hoa giai cho khach hang.

6.2 Hoa gidi vién phai nd luc trong viéc tim ra phuong
an giai quyét thich hgp, hiéu qua, dem lai Igi ich tot
nhat cho tat ca cac bén.

6.3 Hoa giai vién chiu trach nhiém dsi véi tat ca cac hoat
dong cua cac ca nhan, to chirc tham gia vao qua trinh
hoa giai khi thuc hién cong viéc ctiia minh.
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DIEU 7

Bao mat

7.1 Hoa giai vién khong dugc phép tiét 16 thdng tin cho
bén th(r ba cd dugc tir qua trinh hoa giai trir khi dugc
su’ dong y clia cac bén bang vén ban hodc theo yéu
cau cuia phap luat. Trir truGng hop phuc vu trong
muc dich hoc tap, nghién cliu, danh gia phuang thic
hoa giai, trong trudng hdp dd, Hoa giai vién phai an
tén cla cac bén va cac théng tin cé thé& [am 16 bi méat
VU Viéc.

7.2 Hda giai vién khdng dugc tiét |6 thdng tin (truc tiép,
gian ti€p) tur nhitng phién hop riéng vdi bén thir ba trir
khi cd s dong y clia bén dua ra thong tin.

7.3 Hoa giai vién co trach nhiém dé cac bén hiéu dugc
yéu cau tinh bdo mat cla thong tin ho cé dugc trong
qua trinh hoa giai.

T

74 Hoa giai vién phai tuan theo cac nguyén tac bao mat
khac néu dugc cac bén yéu cau khi thuc hién hoa giai.
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PIEU 8

Chép nhén Hoa giai vién

81 Hoa giai vién khong dugc phép tiét 16 thdng tin cho
bén th(r ba cd dudc tir qua trinh hoa giai trr khi
dudc sy déng y clia cac bén bang van ban hodc
theo yéu cau cta phap luat. Trir trudng hgp phuc vu
trong muc dich hoc tap, nghién clu, danh gia
phuang thdc hoa giai, trong trudng hgp do, Hoa giai
vién phai &n tén clia céc bén va cac thdng tin cé thé
lam 16 bi méat vu viéc.

8.2 Hoa giai vién khong dugc tiét 16 thong tin (truc tiép,
gian ti€p) tr nhitng phién hop riéng vdi bén thr ba
trir khi c6 sy dong y cta bén dua ra thong tin.
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PIEU 9

Tién hanh hoa giai

9.1 Hoa giai vién phai tién hanh hoa giai mdt cach cong
b&ng, can trong va theo cach thic phu hdp vdi
nguyén tac cac bén tu quyét.

9.2 Hoa gidi vién sé& lam viéc d& bao dam mot quy trinh
chat lugng va khuyén khich su’ ton trong 1an nhau
gilta cac bén. Hoa gidi vién gitp cac bén hiéu rd vé
dac trung ctia hoa gidi, vai tro cta ho, gia tri hiéu luc
cta két qua hoa giai. Hoa giai vién dam bao cac bén
hiéu va déng y véi cac quy dinh diéu chinh hoat déng
hoa giai.

9.3 Hoa giai vién dam bao qué trinh hoa gidi dugc dién ra
mdt cach cdng bang, khdng thién vi va can trong.

9.4 Hoa giai vién phai ton trong quyét dinh clia cac bén
khi nao va trong nhitng diéu kién nao ho sé dat dugc
thoa thuan hodc cham dat hoa giai.
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PIEU 10

Chém dut hoa giai

a2 .

a2 .

thoa thuén hoa giai cd thé khdng phl hap phap luét,
trai quy tac dao dirc va rng xur.
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DIEU 11

Thu lao

11.1 Khi nhan lam Hoa giai vién, ngudi d6 dudc coi la dong
y vGi quy dinh tra thu lao cho Hoa giai vién cta VICMC.

11.2 Hoa giai vién 6 trach nhiém cung cap chinh xéc
thong tin vé& mirc phi cho cac bén theo quy dinh cla
VICMC. Ngoai ra khong dugc thu thém bat cf khoan
chi phi nao khac.

11.3 Hoa giai vién phai tir ch6i néu mot bén dua tién hodc
thoa thuan vé bat ky Igi ich nao khac trong qua trinh
hoa giai.
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DIEU 12

Quang cao va truyén théng

12.1 Hoa giai vién dugc phép str dung logo, hinh énh cla

12.2

12.3

VICMC khi gldl thiéu vé ban than véi khach hang
bugc phep dan chiéu cac lién két vé thong tin ca
nhan clia minh trén trang thong tin dién tlr
(website) clia VICMC va str dung cac bai dang khac
trén trang thong tin dién tir (website).

a2 .

cach dua ra cac thong tin sai Iech vé ban than hoac
ngudi khac trong vu viéc hoa giai. Khong dugc dua
ra cac thong tin c¢d thé anh hudng dén quyén va Igi
ich hgp phap va céng bang clia cac bén.

e2s e

gidi thiéu vé dich vu hoa giai clia VICMC véi dich vu
giai quyét tranh chap cua ca nhan va cta don vi ma
minh hoat dong hanh nghé va kinh doanh.
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PIEU 13

Y kién danh gia va Khiéu nai

T

13.1 sau khi két thic hoa giai, Hoa giai vién mdi cac bén
tham gia hoa giai hoan thanh Biu mau Y kién danh

ez .

e2e .

13.2 M6t bén tham gia hoa giai tin réng Hoa giai vién d
khdng tuén thu Quy tdc nay cd thé tién hanh khiéu
nai theo thu tuc khiéu nai cia VICMC.

13.3 Hoa giai vién phai hgp tac véi bat ky tha tuc khiéu
nai nao do mot bén bat dau théng qua VICMC lién
quan dén quy trinh ma Hoa giai vién da thuc hién,
bao gom viéc tham du (khéng tinh phi hodc yéu cau
bat ky chi phi nao dé& tham du) bat ky cudc hop nao
dugc triéu tap bdi VICMC nhu mot phan cla thu tuc
khiéu nai do.

13.4 Hda giai vién cé thé tham gia bao hiém trach nhiém
ngh& nghiép vai doanh nghiép bao hiém thich hgp dé
phong tranh nhitng rdi ro cd thé phat sinh trong viéc
thuc hién cac cong viéc clia Hoa giai vién lién quan

2. .
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DIEU 14

Thic d8y x& hdi nhén biét vé hoa gidi

14.1 Hda giai vién cé trach nhiém x3 hdi nhan biét vé
nhifng uu viét clia hoa giai trong giai quyét tranh
ch&p bdng mét hodc tét ca nhiing diéu sau:

a.  Thic d8y da dang trong linh vuc hoa giai;

b.  Tao diéu kién cho moi ngudi cd thé tiép can
dugc véi dich vu hoa giai, bao gom trau doi
va phat trién nang luc cung cap dich vu hoa
giai béng cac phuang tién hién dai, tich cuc
gidi quyét cho phu hgp véi nhu cau clia cac
bén tranh chap, gidm phi hodc mién phi khi
thich hop;

¢.  Tham gia nghién cru va cong b6 cac cong
trinh nghién cttu vé hoa giai;

d.  HO trg cAc hoa giai vién mdi trong viéc phét
trién chuyén mén;

e.  Tham gia cac hoat ddng phé bién cho cdng
ddng vé cac uu viét clia hoat dong hoa giai.

14.2 Hoa giai vién phai thé hién su tdn trong cac quan
diém khac nhau trong linh vuc nay, tim cach hoc
hoi tir cac hoa giai vién khac va lam viéc cung vdi
cac hoa gidi vién khac d€ nang cao nghiép vu va
phuc vu cac bén tét hon.
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